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— . Die DCON Software & Service AG DCON

1) Uberblick

We improve IT.

Unternehmen
B gegrindet 1994

m Aktiengesellschaft seit 2001; 100% in Mitarbeiterbesitz
B 67 Mitarbeiter

Fokus

®m Gestalten, Abbilden, Automatisieren und Optimieren

der Leistungsprozesse von IT-Organisationen
= Standardsoftware IT-SPS

® unterstitzende Dienstleistungen

= Beratung

B Schlusselkunden

= Daimler SIEMENS

= |IBM
= Sjemens
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— . Die DCON Software & Service AG DCON

We improve IT.

DCON-Ziele

® Wir sichern gemeinsam hohe Mitarbeiterzufriedenheit und eine gute Arbeitsatmosphare.
® Wir bedienen unsere Kunden exzellent und wertschatzend.

® Wir sind leistungsbereit und leistungsfahig.

® Wir arbeiten zusammen flr den wirtschaftlichen Erfolg von DCON.

Teamevent Segeln in Kroatien 2010
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Die DCON Software & Service AG

) Unser Fokus: IT in Grol3konzernen

Kunden

(z.B. Abteilungen oder

IT-Organisation
Tochtergesellschaften)

(z.B. IT-Abteilungen oder IT-
Tochtergesellschaften)

Kunden-Management

Vertrage
(SLAs)

IT-Service Management in Grol3konzernen

DCON

We improve IT.

Lieferanten
(z.B. interne IT-Fachabteilungen
oder externe Service Provider)

}

Approval Workflow
Management
Rechnungen Standard Change
Reports

Management

[}
2
[
(2]
%‘ Infrastructure
@
[y
]
73
=]

Configuration Management

Internal &
External
Service Configuration Suppliers
Management
Anwender

Identity Configuration

Management
Service Level Management f
Invoice Service Catalogue Lieferanten-Personal
Reporting Management
’ Bedarf % Revenue
‘%\9/ Reporting Internal & External
% Service Level Systems Sub-Services
Reporting Hardware

Arbeitsplatz-Ausstattung o ‘ Software

Software F u\’('\\““

Services
Netzwerk-Ressourcen ‘

11.04.2011

Lieferanten-Management
Vertrage
(UCs, OLAS)

ﬁ,

Rechnungen
Reports

Juawoi™?
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Die DCON Software & Service AG

pm—

IT-Service Provisioning

*) Unsere Lésung: IT-Service Provisioning

DCON

We improve IT.

B Service Request:

= Neuer Arbeitsplatz

= Umzug
Neue Software
Neuer Account
Zusatzliche Festplatte
Kindigung
Neuer Projekt-Share
Anderung
Zugriffsberechtigung
= VergroRerung Mailfile

»

Configuration Management

Invoice Management
Reporting
% Revenue
% Reporting Internal & External
% i Systems
?9 Service Level
Reporting
\
o
= \.\\“\\‘“

Approval Workflow
Management

Standard Change
Management

Infrastructure
Internal &

External

Service Configuration Suppliers

Management

o)
=
®
3
®
=
~

Identity Configuration
Management

Service Level Management

Service Catalogue
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Die DCON Software & Service AG

Unsere Standardsoftware: IT-SPS (1/2)

Beispiel User Self Service

USER SELF SERWICES

REQUEST MANAGBENT

CONFIGURATION MANAGEWMENT REPORTING

CATALOGUE WANAG BWMENT ADMINISTRATION

Infox

=
=

Betreff
Rickfrage zu Service QEY 12345

Genehrigung Auftrag
Freigabe Auftrag
Hosthame vergeben
Genehmigung Auttrag
Freinabe Aufirag

Hosthame vergeben

[l el vl o el e e

Genehmigung Auttrag

Mews

Betreff
Erweitethare Usability-Pattern in TOP...

TORCOMN Usahility im Praxistest
TOPCOM GUIwird in LE prasentiert
Erweitetbare Usability-Pattern in TOP...
TORPCOM Usahility im Praxistest
TORPCOMN GUIwird in LE prasentiert

A

.

Willkommen

ZU TOPCON, dern Operations- und Configuration
Wanagemert System [hrer IT-Organisation.

Es= ermaglicht hnen direkten Zugriff auf
Leistungen aus dem Servicekatalog und
ermaglicht hnen ein akiuelles, detailliedes

und vollstandiges Configuration Management.

DAIMLER

USER SELF SERVICE neiter b

REPORTING weilerp

Ihr Einstiegspunkt fir alle anwenderbezogenen Aufirige.
Hier kiinnen Sie Beschaffungen ausldsen, |hren Arbeitsplatz
wenralten und den Status lhrer Auftrioe dberwachen.
Bestellberechtite kinnen hier Auttrage fir andere Amwender
erfassen und verwalten

REQUEST MANAGEMENT weiter

Hier erhalten Sie Zugang zu Standardberichten und kénnen
eigene Ad-Hoc-Berichte erstellen.

CATALOGUE MANAGEMENT weiter

Hier bearheiten Sie Ihre offenen Aufgaben in der Inbox
und steuern laufende Auftrage

CONFIGURATION MANAGEMENT weiter

Als Katalogwerwatet kinnen Sie hier den globalen oder
lokalen Servicekatalog pflegen.

ADMINISTRATION wieiter b

Yerwaltung der Services und Kaomponerten in threm
Yerantwortungshereich.

Yenwalten Sie hiet 1hre persdnlichen Einsteliungen. Als
TOPCOM-Administrator pflegen hier die Systemstammdaten

Digses ist eine Meldung in der Statusleiste die zu lang ..

a | ® Gormersheim  » | & Voelker, Stefan (TCiaS)) | 006-5174 | &3 | -

11.04.2011

DCON: Zusammen exzellent leisten

DCON

We improve IT.

Usability
Kontextsensitivitat
Zentralisierung
Transparenz
Leistung
uverlassigkeit

Team Recruiting & Personalentwicklung



. Die DCON Software & Service AG
'}"%‘) Unsere Standardsoftware: IT-SPS (1/2) = DCON

We improve IT.

Beispiel Workflow-Management crange Managen,q,

Approval Workflow

DPCU Management
Standard Change
USER SELF SERVICE CATALD GUE MANAGBWMENT REDUEST MANAG BMENT CONFIGURATION MANAGBWENT REPORTING ADMINISTRATION Management
; REQUEST MANAGEMENT @ ¢ m @ - .
R TR ® Genehmigungsschritte
Autftrége Freigabe N . .
Auftragspositionen {Geasheigh . F u Ifl I I m e nt- SC h r I tte
Ihre Inb Auslief: 1 i
— (e, ® Beschaffungsschritte
® handische Schritte
Poolentnahme/LDL
i| | (Freigegeben)
Aktlonen < Auslieferung 2 ﬁ
I'| | (Freigegeben) 0
Auslieferung 3 =
(Fraigegeben) q — )
—v—
~
HILFE P | —— — = 5
DEBUG TOPCON / Reguest Management / Auttracsverwaltuna / Auftrage £ Auttrag / Auttragsworkiow
Systermn bereit | W Kaisers lautern (EUR) - | & Michel, Daniela (ITVES) | =Y
&] Fertig B Internet
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We improve IT.

Das Arbeiten bei DCON
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—_ . Das Arbeiten bei DCON
\ Der Arbeitsort und das Handwerkszeug | DCON

We improve IT.

Unternehmensstandorte _
® Kaiserslautern Kaiserslautern ELCf]'t"efreJ?neg”e'n
m | einfelden-Echterdingen

. . . . Mo | Di | Mi | Do | Fr
Reisebereitschaft im Consulting

® bis zu funf Tage/Woche bundesweit bei Kunden

® Hotel oder Projektwohnung W WW
Mobilitat

® Bahn, Flieger
®m | eihwagen

® Dienstwagen (bei Bedarf) ﬁl

Arbeitswerkzeug
® |IT: Notebook
® Kommunikation: iPhone (bei Bedarf)

Europcar
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—._ . Das Arbeiten bei DCON
& \\ Der Start in die Zusammenarbeit , DCON

We improve IT.

Schulungsmaflnahmen

® Funktionen IT-SPS

® Implementierung IT-SPS

® Entwicklungstechnologien/-umgebung
® |T-Service Management/ITIL

® Projektmanagement/PMI

Projekteinsatz

® reale Bedingungen

B echte Arbeitspakete

® im Team mit erfahrenen Kollegen

ein dedizierter Ansprechpartner als Mentor
B der zustandige Teamleiter oder Projektleiter
® ein erfahrener DCON-Kollege

weitere Ansprechpartner
®m der zustandige Teamleiter, Projektleiter, Bereichsleiter
® die Personalreferentin
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Das Arbeiten bei DCON
?X\ Der Rahmen _ : DCON

We improve IT.

Arbeitszeit und Urlaub

® Wochenarbeitszeit 40 Stunden (Vertrauensarbeitszeit)
®m 30 Tage Urlaub/Jahr

Weiterentwicklung

m jahrliche Gestaltung der eigenen W eiterentwicklung
zusammen mit dem Vorgesetzten

® interne und/oder externe Weiterbildung

Verantwortung
® eigenverantwortliche Gestaltung
und Umsetzung von Aufgaben

® Jeder Mitarbeiter ist ein Reprasentant von DCON
gegentber dem Kunden.

Karrieresystem

m Klar definierte Entwicklungsstufen,
Fachkarriere Gber Standard-Karrierewege
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We improve IT.

Leben in Kaiserslautern
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—_ _ Leben in Kaiserslautern
\ Daten | D CON

We improve IT.

Kaiserslautern in Zahlen

® Einwohner:

Stadt: rund 100.000 Einwohner,

davon rund 11.000 Studierende

Landkreis: rund 110.000 Einwohner

plus 50.000 Angehorige der US-Streitkrafte
® Flache:

Stadt: 140 km?2

Landkreis: 640 km?

Verkehrsanbindung

®m Autoverkehr:
A6, A 62, A63, B37 B40,B48,B 270

®m Schiene:
ICE-Bahnhof, Schnellbahn Frankfurt — Paris,
S-Bahn-Station der Region Rhein-Neckar

® Flug:
Flughafen Frankfurt 100 km, Flughafen Saarbricken 60 km,
Flughafen Luxemburg 130 km, Flughafen Hahn 90 km

11.04.2011 DCON: Zusammen exzellent leisten Team Recruiting & Personalentwicklung



~__Leben in Kaiserslautern
ﬂ\ Freizeit | DCON

We improve IT.

Freizeit

m Kaiserslautern hat den FCK und ist die Stadt Fritz Walters! Die
nattrliche und intensive Art und Weise, mit der FuR3ball hier gelebt
wird, macht auch denjenigen Spal3, die sich vorher nicht fur
FulRball interessierten.

®m Zahlreiche Restaurants, Kneipen und Bars bedienen das leibliche
Wohl der Géaste und Ein-wohner. Der Pfalzer an sich isst gerne und
trinkt dazu guten Pfalzer Wein vom Weinberg ,um die Ecke".

® Die Pfalz ist auch in landschaftlicher Hinsicht ein schones
Fleckchen Erde, ob zum Geniel3en oder zum aktiv Erleben zu Fuf3,
per Rad, zu Pferde oder mit dem Auto.

® Das Wetter in Kaiserslautern ist tiberdurchschnittlich warm und
sonnig und bietet ausreichend Gelegenheit, die vielfachen
Freizeitmdglichkeiten von Stadt und Region zu nutzen.
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—_ . Lebenin Kaiserslautern

7)) Kultur und Versorgung

Kultur

® Das Pfalztheater in Kaiserslautern bietet wechselnd Oper,
Operette, Musical, Ballett und Schauspiel. Die Kulturfabrik
Kammagarn und die Fruchthalle prasentieren regelméfig Comedy,
Rock-, Jazz-, Blues- und Pop-Konzerte.

Versorgung

m Kaiserslautern ist das Oberzentrum der Westpfalz und damit eines
von funf Oberzentren in Rheinland-Pfalz insgesamt. Dies bedeutet,
dass hier neben dem Grundbedarf und dem periodischen Bedarf
auch der spezifische Bedarf gedeckt werden kann.

m Gleiches gilt fur die medizinische Versorgung vom Facharzt bis hin
zu Spezialkliniken. Kaiserslautern verfugt dber ein umfangreiches
Angebot.

® Das Preisniveau in Kaiserslautern ist relativ niedrig.

DCON

We improve IT.
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Leben in Kaiserslautern
ﬂ\ Familie und Wohnen | DCON

We improve IT.

Familie

B Es besteht ein Rechtsanspruch auf einen Kindergartenplatz fur
jedes Kind ab zwei Jahren. Die Kosten sind moderat. Die letzten
beiden Jahre im Kindergarten sind kostenfrei.

m Kaiserslautern ist eine ausgesprochen kinderfreundliche Stadt.
Spielgelegenheiten gibt es reichlich, von der Kinderfeindlichkeit
mancher Grol3stadt keine Spur.

Wohnen

® Der Mietenspiegel sieht fur Kaiserslautern MiethGhen von rund
EUR 4,- (Altbau) bis EUR 5,70 (Neubau) vor. Fir EUR 500,-
Kaltmiete bekommt man in Kaiserslautern also eine 4-Zimmer-125
m2-Altbauwohnung. In Frankfurt reicht dieses Budget fur 2-Zimmer
mit 62,5 m2 und in Minchen fur 1,5-Zimmer mit 52,6 m2 - naturlich
nicht in begehrter Lage.
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__DCON: Zusammen exzellent leisten
7\\ Kontakt . DCON

We improve IT.

Senden Sie uns Ihre Bewerbung! ?
® per Mail an jobs@dcon.de : ;.

’ by
Y W

Bitte beachten Sie folgende Punkte:

® Senden Sie uns lhre vollstandigen
Bewerbungsunterlagen
(Anschreiben, Lebenslauf, Zeugnisse).

® Nennen Sie Ihre Gehaltsvorstellung sowie den
nachstmoglichen Eintrittstermin,

B | egen Sie Dateianhange bitte in den Formaten
.PDF oder .JPG bei.

® Bei Ruckfragen erreichen Sie
Frau Kirsten Schéafer-Herrmann
unter 0631/ 303-2169

Sy
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We improve IT.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung!

www.dcon.de
StralBburger Allee 4, 67657 Kaiserslautern

... im PRE-Park zwischen 4s
UCI Kinowelt, Burger King und
Fitness Company!

Fitness Company

DCON ?’ NG,

g AN
4 e
VJ LICH Kinowelt p

Burger King
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— DCON: Zusammen exzellent leisten
) Vielen Dank! DCON

We improve IT.

DCON

We improve IT.

DCON Software & Service AG

Stral3burger Allee 4
67657 Kaiserslautern
1’ Telefon: +49 (0) 631 303-21 69

Telefax: +49 (0) 631 303-21 99
e-mail: jobs@dcon.de
Internet: http://www.dcon.de

Sitz des Unternehmens: Kaiserslautern
Registergericht: Amtsgericht Kaiserslautern, Registernummer: HRB-Nr. 2872
Vorstand: Marc Baumgart, Vorsitzender des Aufsichtsrats: Mirko Jahn
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